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ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОГСЭ.05 «ПСИХОЛОГИЯ ОБЩЕНИЯ»

ОГСЭ.05 «Психология общения»
1.Область применения программы 

Рабочая программа дисциплины ОГСЭ.03 «Психология общения» является частью программы подготовки специалистов среднего звена (ППССЗ) в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.12 «Технология эстетических услуг  »базовой подготовки»
2. Место дисциплины в структуре программы подготовки специалистов среднего звена

Дисциплина ОГСЭ.05 «Психология общения» относится к дисциплинам технического профиля. 
3. Цели и задачи  изучения дисциплины 

Формирование научно-теоретических представлений в области психологии общения, развитие навыков эффективного взаимодействия, а также овладение практическими приемами решения психологических проблем, связанных с взаимодействием людей. 

 Задачи изучения дисциплины 

1) овладение обучающимися категориальным аппаратом психологии общения, систематизацию и сравнительный анализ концепций, подходов и взглядов на природу межличностного общения; 

2) раскрытие специфики и особенностей общения как социально-психологического явления; 

3) овладение обучающимися эффективными технологиями делового и межличностного общения; 

4) формирование навыков анализа структурных, процессуальных, формальных, психологических характеристик общения, обеспечивающих совместную деятельность людей;

В результате освоения учебной дисциплины студент должен:
· знать/понимать:

- взаимосвязь общения и деятельности; 
- цели, функции, виды и уровни общения; 

- роли и ролевые ожидания в общении; 

- виды социальных взаимодействий; - механизмы взаимопонимания в общении; 

- техники и приемы общения; 

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения; 

- этические принципы общения; 

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.

· уметь: 

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;  

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения. 

1.3. Компетенции, формируемые в результате освоения дисциплины.
	Код
	Знания/умения

	ОК 01 

	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.

	ОК 08
	Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержания необходимого уровня физической подготовленности.

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности


1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины:
максимальной учебной нагрузки обучающегося 72 часа, в том числе:
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 72 часа.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Объем часов/зачетных единиц

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	72

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	72

	в том числе
	

	Практические занятия
	-

	Самостоятельная работа студента (всего)
	-

	в том числе:
	

	решение ситуационных задач

анализ производственных ситуаций
	6
6

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета с использованием контрольных материалов в виде набора заданий тестового типа
	


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Психология общения»
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел 1. Введение в учебную дисциплину. Социальное общение
	
	
	

	Тема 1.1.

Общение – основа человеческого бытия
	1. Назначение учебной дисциплины. Общение  в  системе  межличностных  и  общественных  отношений. 

Социальная роль.

2. Классификация общения. Виды, функции общения. 
3.Структура и средства общения. Роль и место общения в структуре деятельности.

4. Единство общения и деятельности
	8
	1, 2

3

	Тема 1.2

Общение как восприятие людьми друг друга
	1. Понятие социальной перцепции. Факторы, оказывающие влияние на восприятие. Искажение в процессе восприятия.

2. Психологические механизмы восприятия и понимания людьми друг друга. 3. Влияние имиджа на восприятие человека в профессиональной деятельности.
4. Приёмы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений
5. Способы, факторы, правила и приёмы речевого воздействия.

6. Способы нейтрализации манипуляций в современной психологии.

	12
	1,2

	Тема 1.3

Общение как взаимодействие (интерактивная сторона общения)
	1.Типы взаимодействия: кооперация и конкуренция. Позиции взаимодействия в русле трансактного анализа. Ориентация на понимание и ориентация на контроль.

2.Взаимодействие как организация совместной деятельности

3.Взаимодействие и его роль в межличностном 

4.Общение как взаимодействие. Стратегии и тактики взаимодействия
	8
	1,2

3



	Тема 1.4

Общение как обмен информацией (коммуникативная сторона общения).
	
	
	

	
	1.Общение как обмен информацией. Основные элементы коммуникации. Вербальная коммуникация. 
2. Технологии обратной связи в говорении и слушании.
3.Невербальная коммуникация.
4. Понятие эффективного слушания. Виды слушания
5. Коммуникативные барьеры в профессиональном общении и возможности их преодоления
6.Методы развития коммуникативных способностей. Виды, правила и техники слушания. 
7.Толерантность как средство повышения эффективности общения.
	14
	1,2

	Тема 1.5


	1. Деловое общение.  Виды делового общения. Этапы делового общения.
2.Деловая беседа. Формы постановки вопросов.

3.Психологические особенности ведения деловых дискуссий и публичных выступлений. Аргументация.
4. Тактически приёмов в переговорном процессе. Тактика эмоционального и рационального давления.

	8
	1, 2

3

	Раздел 2.

Конфликты и способы их предупреждения и разрешения
	
	
	

	Тема 2.1

Конфликт: его сущность и основные характеристики


	1.Понятие конфликта и его структура. Динамика конфликта. Виды конфликтов.
2.Стадии протекания конфликта. Причины возникновения
3. Невербальное проявление конфликта.  Стратегии и тактики поведения в конфликтной ситуации.
4. Способы предупреждения и разрешения конфликтов.  
	8

	1, 2
3

	Тема 2.2

Эмоциональное реагирование в конфликтах и саморегуляции


	1.Особенности эмоционального реагирования в конфликтах. Гнев и агрессия. Разрядка эмоций.

2.Правила поведения в конфликтах. Влияние толерантности на разрешение конфликтной ситуации.
	4
	1,2

	Раздел 3. Этические формы общения
	
	
	

	Тема 3.1 Общие сведения об этической культуре
	1.Понятие: этика и мораль. Категория этики. Нормы морали. 
2.Моральные принципы и нормы как основа эффективного общения.

3.Деловой этикет в профессиональной деятельности. Взаимосвязь делового этикета и этики деловых отношений.
4.Этикет и культура поведения в деловом общении. Этикет, соблюдаемый в письмах и при телефонных разговорах.


	8
	1,2,3

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	
	Всего:
	72
	


Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:

1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 

2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)

3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
3. условия реализации УЧЕБНОЙ дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

Реализация учебной дисциплины требует наличия
 учебного кабинета социально-экономических дисциплин.
Оборудование учебного кабинета: 
1. Документационное обеспечение:

паспорт кабинета; ФГОС СПО специальности; план работы учебного кабинета; план работы СНО; журнал по технике безопасности.

2. Учебно-методическое обеспечение:

- планы практических и семинарских занятий по дисциплине «Психология общения»;

- раздаточный дидактический материал по учебной дисциплине «Психология общения»;

- банк оценочных материалов по дисциплине «Психология общения» в форме разноуровневых тестовых заданий, ситуационных задач;

- методические рекомендации для организации самостоятельной деятельности студентов по дисциплине «Психология общения»;

- слайд – лекции к дисциплине «Психология общения».

Технические средства обучения: 
-учебные рабочие места оснащенные ПВМ;

-Интернет ресурс;

-интерактивная доска;

-мультимедийный проектор;

-программные средства обучения. 
3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

1) Кибанов  А.Я., Захаров Д..К. Этика деловых отношений: Учеб.пособие для студентов высших учеб. заведений. - М.: ИНФРА-М, 2015. - 424 с.

2) Бороздина  Г.В. Психология делового общения. Учеб.пособие для студентов высших учеб. заведений. - М.: ИНФРА-М, 2015. – 295 с.

Дополнительные источники: 

1.   .Майерс Д. Социальная психология. СПб.: Питер, 2016

2. КорягинаМ.А., Антонова Н.В. Психология общения. М.: Изд. Юрайт, 2014

3. Кузнецов И.Н. Деловое общение. Ростов н/Д: Феникс, 2014

4. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2016.

Интернет-источники:

1)    Портал психологии - "Psychology.ru": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychology.ru

2) Журнал "Psychologies": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.psychologies.ru
3)  Электронная библиотека учебников: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://studentam.net/
4) Библиотека Гумер - гуманитарные науки: [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://www.gumer.info/
5) PSYLIB: Психологическая библиотека "Самопознание и саморазвитие": [Электронный ресурс] - Режим доступа: http://psylib.kiev.ua/

4. Контроль и оценка результатов освоения УЧЕБНОЙ Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических  и семинарских занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Освоенные умения:
	

	-применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;
	Практическая работа: анализ производственных ситуаций.

	-использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения.
	Практическая работа: анализ производственных ситуаций (деловая игра).

	Усвоенные знания:
	

	-взаимосвязь общения и деятельности, цели, функции, виды и уровни общения;
	Тестовый контроль

	-роли и ролевые ожидания в общении;

-виды социальных взаимодействий;

-механизмы взаимопонимания в общении;
	Тестовый контроль

	-техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

-этические принципы общения
	Индивидуальные задания.

	-источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.


	Анализ проблемных ситуаций.
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