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1.ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

1.1.Область применения программы.
Рабочая программа учебной дисциплины «Сервисная деятельность» является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.12 «Технология эстетических услуг», входящей в состав укрупненной группы специальностей 43.00.00 «Сервис и туризм».
Программа ориентирована на обучающихся 2 курса. 
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в профессиональной подготовке по программам «Косметик», «Специалист по маникюру», «Специалист по педикюру», а также при разработке программ дополнительного профессионального образования в сфере прикладной эстетике.

1.2. Место учебной дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы.
Дисциплина «Сервисная деятельность» входит в состав профессионального цикла общепрофессиональных дисциплин ОП.03.

1.3. Цели и задачи дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины.
Целью изучения дисциплины «Экономика» является формирование:
*общих компетенций, включающих в себя способность:
ОК 1. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам.
ОК 2. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности.
ОК 3. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 4. Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 5. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 6. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 7. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 8. Использовать средства физической культуры для сохранения и укрепления здоровья в процессе профессиональной деятельности и поддержание необходимого уровня физической подготовленности.
ОК 9. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках.
ОК 11. Планировать предприниматель скую деятельность в профессиональной сфере.

*профессиональных компетенций, соответствующих основным видам профессиональной деятельности:
ПК 1.1. Подготавливать рабочее место, инструменты и оборудование в соответствии с требованиями санитарных правил и норм.
ПК 1.3. Согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг по результатам тестирования с учетом его пожеланий.
ПК 2.4. Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за кожей лица, шеи и зоны декольте.
ПК 3.4. Консультировать клиентов по домашнему профилактическому уходу за телом.

Личностные результаты реализации программы воспитания (дескрипторы)
ЛР 1. Осознающий себя гражданином и защитником великой страны.
ЛР 2. Проявляющий активную гражданскую позицию, демонстрирующий приверженность принципам честности, порядочности, открытости, экономически активный и участвующий в студенческом и территориальном самоуправлении, в том числе на условиях добровольчества, продуктивно взаимодействующий и участвующий в деятельности общественных организаций.
ЛР 3. Соблюдающий нормы правопорядка, следующий идеалам гражданского общества, обеспечения безопасности, прав и свобод граждан России. Лояльный к установкам и проявлениям представителей субкультур, отличающий их от групп с деструктивным и девиантным поведением. Демонстрирующий неприятие и предупреждающий социально опасное поведение окружающих.
ЛР 4. Проявляющий и демонстрирующий уважение к людям труда, осознающий ценность собственного труда. Стремящийся к формированию в сетевой среде личностно и профессионального конструктивного «цифрового следа».
ЛР 5. Демонстрирующий приверженность к родной культуре, исторической памяти на основе любви к Родине, родному народу, малой родине, принятию традиционных ценностей многонационального народа России.
ЛР 6. Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях.  
ЛР 7. Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности. 
ЛР 8. Проявляющий и демонстрирующий уважение к представителям различных этнокультурных, социальных, конфессиональных и иных групп. Сопричастный к сохранению, преумножению и трансляции культурных традиций и ценностей многонационального российского государства.
ЛР 9. Соблюдающий и пропагандирующий правила здорового и безопасного образа жизни, спорта; предупреждающий либо преодолевающий зависимости от алкоголя, табака, психоактивных веществ, азартных игр и т.д. Сохраняющий психологическую устойчивость в ситуативно-сложных или стремительно меняющихся ситуациях.
ЛР 10. Заботящийся о защите окружающей среды, собственной и чужой безопасности, в том числе цифровой.
ЛР 11. Проявляющий уважение к эстетическим ценностям, обладающий основами эстетической культуры. 
ЛР 12. Принимающий семейные ценности, готовый к созданию семьи и воспитанию детей; демонстрирующий неприятие насилия в семье, ухода от родительской ответственности, отказа от отношений со своими детьми и их финансового содержания.
Личностные результаты реализации программы воспитания, определенные ключевыми работодателями 
ЛР 18. Готовый соответствовать ожиданиям работодателей: эффективно взаимодействующий с членами команды и сотрудничающий с другими людьми, осознанно выполняющий профессиональные требования, ответственный, пунктуальный, дисциплинированный, трудолюбивый, критически мыслящий, нацеленный на достижение поставленных целей; управляющий собственным профессиональным развитием; демонстрирующий профессиональную жизнестойкость.
ЛР 19. Мотивированный к освоению функционально близких видов профессиональной деятельности, имеющих общие объекты (условия, цели) труда, либо иные схожие характеристики.
Личностные результаты реализации программы воспитания, определённые субъектами образовательного процесса
ЛР 20. Мотивация к самообразованию и саморазвитию.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
уметь:
- соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания клиентов;
- определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности;
- использовать различные средства делового общения;
- управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности; 

знать:
- виды эстетических услуг;
- психологию общения и профессиональной этики; 
- правила, современные формы и методы обслуживания потребителя.

1.4. Рекомендуемое количество часов на освоение программы дисциплины.
1.4. Количество часов на освоение программы учебной дисциплины
Максимальная учебная нагрузка студента - 78 часа, в том числе:
-обязательная аудиторная учебная нагрузка - 56 часов;
-самостоятельная работа - 30 часа.
Максимальной учебной нагрузки студента - 78 часов, в том числе: обязательной  аудиторной учебной нагрузки обучающегося  - 56 часов,  из них лабораторно-практические занятия - 30 часов.











2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы.

	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	78

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	        практические работы
	30

	Консультации
	6

	Самостоятельная работа студента
	10

	Итоговая аттестация в форме экзамена 
	6






2

2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Сервисная деятельность».
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Раздел 1.  Сервисная деятельность как форма удовлетворения  потребностей человека
	
	14
	

	Тема 1.1. Сущность сервисной деятельности
	Сущность и основные отличия сервисной деятельности. 
Регулирование сервисной деятельности. 
Виды, функции и задачи, признаки сервисной деятельности. 
	2 
	2 

	Тема 1.2 Эволюция сервисной деятельности 
	Предпосылки возникновения сервисной деятельности: особенности и назначение. Особенности  сервисной деятельности в индустрии красоты.
	2
	2

	Тема 1.3 Правовые основы регулирования сервисной деятельности
	Правовые основы организации сервисной деятельности. 
Самозанятые и индивидуальные предприниматели в индустрии (сфере) красоты.
	2
	2

	
	Практические занятия 
	
	

	
	ПР №1. Основные подходы к осуществлению  сервисной деятельности, понятие и принципы.
	2
	3

	
	ПР №2. Виды сервисной деятельности в индустрии красоты (Презентация)
	2
	3

	
	Самостоятельная работа.
	
	

	
	СРС № 1. Изучение социально-экономических предпосылок возникновения сервисной деятельности (научный обзор). Изучение сервисной деятельности в российском обществе
	2
	1

	
	СРС № 2.  Изучение документов для открытия своего дела. Оформление документов для организации сервисной деятельности.
	2
	1

	Раздел 2. Организация сервисной деятельности
	
	20
	

	Тема 2.1. Услуга как специфический продукт
	Эволюция понятия «товар-услуга». 
Характеристики услуг. 
Особенности услуги как специфического продукта. 
	2
	2

	Тема 2.2 Классификация услуги 
	Классификация услуг в сервисной деятельности
Специфика нематериальной услуги
	2
	2

	Тема 2.3 Современные аспекты организации обслуживания
	Организация обслуживания клиента, модель обслуживания потребителей 
Услуги, способные удовлетворять определенные потребности в сферы красоты
	2
	2

	Тема 2.4. Формы обслуживания
	Сущность формы обслуживания. 
Виды формы обслуживания и их особенности (абонементное, на дому, выездное, бесконтактное,  с использованием обменных  фондов) 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	ПР № 3. Изучение сервисной деятельности как формы удовлетворения  потребностей человека
	2
	2

	
	ПР № 4 Специфика нематериальной услуги, ее характеристики в сфере красоты (услуга «4Н»).
	2
	2

	
	ПР № 5  Изучение важнейших характеристик услуги, обеспечивающих способность услуги удовлетворять определенные потребности сферы красоты
	2
	

	
	ПР № 6. Бесконтактное обслуживание. Обслуживание с использованием обменных  фондов товаров. Прием заказов по месту работы.
	2
	2

	
	ПР № 7 Особенности комбинированной формы обслуживания в сфере красоты.
	2
	2

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	СРС № 3. Изучение  услуга в сфере красоты как специфического продукта
	2
	1

	Раздел 3. Качество сервисной деятельности
	
	32
	

	Тема 3.1  Определение потребительской среды в сфере услуг
	Клиенты и их потребности. 
Классификация потребностей (физиологические и эстетические). 
Социальные потребности (защищенность, уважение, самореализация). 
	2
	1

	Тема 3.2. Факторы, влияющие на покупательское поведение
	Внешнее и внутренние влияние. 
Культура. Референтные группы. 
Класс. Социальный статус. 
Статистические характеристики. 
Внутренние влияние. 
Эмоции. Мотив. Выгода. Здоровье. Престиж. Комфорт. Желание. Восприятие.
	2
	2

	Тема 3.3. Процесс принятия решения потребителем
	Осознание проблемы. 
Поиск информации. Оценка вариантов. 
Решение о покупке. Реакция на покупку.
	2
	2

	Тема 3.4.
Специфические аспекты покупки услуг
	Поведения потребителей деловых услуг. 
Покупатель. Пользователь. Влиятельное лицо. 
Лицо, принимающее решение. Референты. 
Воспринимаемый риск. Политические соображения. 
Личные симпатии и антипатии.
	2
	2

	Тема 3.5.
Система предоставления услуг
	Система предоставления услуг. 
Система маркетинга услуг. 
Интерактивный маркетинг. 
Внутренний маркетинг.
	2
	2

	Тема 3.6.
Контактная зона
	Невербальное, вербальное общение. 
Пространство контакта (масштабы, состояние, обстановка). 
Варианты совмещения.  
Содержание контакта. Процесс контакта между клиентом и исполнителем. 
	2
	2

	
	Практические занятия
	
	

	
	ПР № 8. Количественные и качественные критерии оценки качества обслуживания в сфере красоты.
	
	

	
	ПР № 9. Определение потребительской среды в сфере услуг
	
	

	
	ПР № 10. Оценка качества сервисной деятельности
	
	

	
	ПР № 11. Изучение теоретического аспекта типологии элементов обслуживания
	
	

	
	ПР № 12. Определение специфических аспектов покупки услуг
	
	

	
	ПР № 13.  Изучение «качества услуги» (понятие технического, функционального и социального аспектов качества
	
	

	
	ПР 14: Изучение поведения потребителей и процесса принятия ими решения.  Поведение потребителей и процесс принятия ими решения
	
	

	
	ПР № 15 Работа с контактной зоной. Психологические компоненты деятельности работника контактной зоны. Культура сервиса
	
	

	
	Самостоятельная работа
	
	

	
	СРС № 4. Изучение важнейших характеристик модели восприятия потребителем качества услуги. Три ее составляющие
	
	

	
	СРС № 5.  Работа с информационными источниками и  справочной и другой литературой; подготовка к экзамену
	
	

	
	Экзамен
	[bookmark: _GoBack]6 
	

	
	Лекции
	58
	

	
	Практические
	8
	

	
	Самостоятельная работа
	12
	

	
	Итого
	84
	




Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ДИСЦИПЛИНЫ

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению.
Реализация рабочей программы дисциплины требует наличия кабинета экономики

Оборудование учебной лаборатории:
- оборудованные персональными компьютерами рабочие места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
- комплект методических указаний по выполнению лабораторно-практических работ по дисциплине.

Технические средства обучения:
- компьютеры с лицензионным программным обеспечением по количеству обучающихся;  
- интерактивная доска; 
- маркерная доска.

Программное обеспечение:
- операционная система Windows XP;
- стандартные программы Windows XP;
- пакет программ MicrosoftOffice; 
- интернет-браузер.

3.2. Информационное обеспечение обучения.
Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы.

Основная литература

1. Рубцова Н.В. Сервисная деятельность: учебник для студ. учреждений среднего профессионального образования / Н.В. Рубцова, Н.Н. Даниленко. – Москва: Издательский центр «Академия», 2018. – 192 с. – (Профессиональное образование). – ISBN 978-5-4468-7119-3. 


Дополнительная литература:

1. Неретина, Т.Г. Организация сервисной деятельности: учебное пособие. 4-е изд., стереотип. – Москва: ФЛИНТА, 2019. – 102 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL 
2 Охотина, Н.М. Сервисная деятельность: учебное пособие. – Поволжский государственный технологический университет. – Йошкар-Ола: Поволжский государственный технологический университет, 2016. – 116 с. – Режим доступа: по подписке. – URL
3 Назаркина, В.А., Стребкова, Л.Н. Сервисная деятельность (схемы и таблицы): учебное пособие. – Новосибирский государственный технический университет. – Новосибирск: Новосибирский государственный технический университет, 2015. – 104 с. : схем., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL
Семиглазов, В.А. Организация и планирование деятельности предприятий сервиса: учебное пособие / В. А. Семиглазов; Томский государственный университет систем управления и радиоэлектроники (ТУСУР). – Томск: ТУСУР, 2016. – 164 с.: ил. – Режим доступа: по подписке. – URL: 
Бусыгин А.С. Предпринимательство. Основной курс. – М.: ИНФРА-М, 2015

Интернет – ресурсы:
1. Библиотека электронных книг: http://currencyex.ru/
2. Каталог образовательных интернет – ресурсов: http://www.edu.ru/











4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения лабораторно-практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

 

знать:
- виды эстетических услуг;
- психологию общения и профессиональной этики; 
- 

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	Умения: 
	

	рационально организовывать рабочее место, соблюдать правила санитарии и гигиены, требования безопасности в сфере сервисной деятельности;
	Формы контроля обучения

– защита индивидуальных заданий для самостоятельной внеаудиторной работы;
– выполнение и защита лабораторно-практических работ по составлению рекламных текстов;
– тестирование.

Формы оценки результативности обучения

- традиционная система отметок в баллах за каждую выполненную работу, на основе которых выставляется итоговая отметка

Методы оценки результатов обучения

– мониторинг роста творческой самостоятельности и навыков получения нового знания каждым обучающимся;
– формирование результата итоговой аттестации по дисциплине на основе суммы результатов текущего контроля.

	рационально использовать оборудование, приспособления, инструменты в соответствии с видами эстетических услуг;
	

	работать с текстами правовых источников;
	

	согласовывать с клиентом комплекс эстетических услуг;
	

	соблюдать деловую и профессиональную этику в предпринимательской деятельности
	

	Знания:
	

	правила, современные формы и методы обслуживания потребителя;
	

	социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности
	

	психологию общения и профессиональной этики;
	

	виды эстетических услуг;
	

	права и обязанности индивидуального предпринимателя;
	

	культуру и имидж предпринимателя
	

	Итоговый контроль – экзамен
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