Аннотация
Рабочая программа дисциплины ОП.03 «Сервисная деятельность» составлена на основе Федерального государственного образовательного стандарта по специальности среднего профессионального образования 43.02.12 «Технология эстетических услуг».
Программа учебной дисциплины «Сервисная деятельность» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с ФГОС по специальности  43.02.12 «Технология эстетических услуг».
Дисциплина является общепрофессиональной и входит в профессиональный цикл.
[bookmark: _GoBack]Содержание дисциплины призвано способствовать формированию общих и профессиональных компетенций, а также знаний и умений у обучающихся.

 3.	Требования к результатам освоения дисциплины
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь: соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания клиентов; оперировать в практической деятельности экономическими категориями; определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности; использовать различные средства делового общения; управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности; соблюдать профессиональную этику, этические кодексы оказания услуг, общепринятые правила  предоставления услуг.
          В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать: социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности; потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса; виды сервисной деятельности; сущность услуги как специфического продукта; понятие «контактной зоны» как сферы реализации сервисной деятельности; организацию обслуживания потребителей услуг; правила бытового обслуживания населения; способы и формы оказания услуг; нормы и правила профессионального поведения и этикета; этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями; культуру обслуживания потребителей.
4.	Структура дисциплины
- Сущность сервисной деятельности
- Эволюция сервисной деятельности
- Правовые основы регулирования сервисной деятельности
- Услуга как специфический продукт
- Классификация услуги
- Современные аспекты организации обслуживания
- Формы обслуживания
- Определение потребительской среды в сфере услуг
- Факторы, влияющие на покупательское поведение
- Процесс принятия решения потребителем
- Специфические аспекты покупки услуг
- Система предоставления услуг
- Контактная зона
- Оценка качества сервисной деятельности
- Психологические аспекты сервисной деятельности.

5.	Объем учебной дисциплины и виды учебной работы
	Вид учебной работы
	Количество часов 

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	78

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	56

	в том числе:
	

	        практические работы
	30

	Консультации
	6

	Самостоятельная работа студента
	10

	Итоговая аттестация в форме экзамена 
	6







