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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
1.1. Место учебной дисциплины в структуре ОПОП
	Программа учебной дисциплины является частью основной  профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров».
Программа учебной дисциплины определяет вариативную часть учебного курса.

[bookmark: _GoBack]1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения учебной дисциплины:
Целью изучения истории является формирование:
• общих и профессиональных компетенций, включающих в себя способность:
[bookmark: sub_511]ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.
[bookmark: sub_512]ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
[bookmark: sub_513]ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.
[bookmark: sub_514]ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
[bookmark: sub_515]ОК 5. Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.
[bookmark: sub_516]ОК 6. Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.
[bookmark: sub_517]ОК 7. Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.
[bookmark: sub_518]ОК 8. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
[bookmark: sub_519]ОК 9. Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
[bookmark: sub_5212]ПК 1.2. Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции, информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен уметь:
· Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
· Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий;
· Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
· Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий;
· Организовывать работу трудового коллектива.
В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен знать:
· теоретические основы этики деловых отношений;
· основные законы и инструменты имиджелогии (позиционирование, манипулирование, эмоционализация и т.д.);
· основы вербального и невербального общения в сфере бизнеса;
· основные способы и правила дистанционного общения (телефонный разговор, деловое письмо, резюме; электронная почта);
· виды товарных знаков, особенности виды и функции визитных карточек;
· основные правила аргументации и способы опровержения доводов оппонентов в деловом общении;
· особенности делового общения с иностранными партнерами.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	108

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	72

	в том числе:
	

	                    Теоретическое обучение
	54*

	                    Практические занятия
	18

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	36

	в том числе:
	

	Подготовка практикоориентированных работ проектного характера.
	20

	Внеаудиторная (домашняя) работа.
	16

	Форма промежуточной аттестации -  дифференцированный зачёт – 2 ч.



* -  включены 2 часа, предусмотренные на проведение дифференцированного зачета
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2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины «Деловая культура».


	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные работы и практические занятия, самостоятельная работа обучающихся
	Объем часов
	Уровень освоения

	Раздел I. Теоретическая имиджелогия.
	
	19
	

	Тема 1.1. Имидж как составляющая современной цивилизации. 
	Общие сведения об этической культуре. Понятие имиджа, его основные характеристики. Психология восприятия имиджа. Типы и варианты имиджей: их влияние на толпу. Системообразующие качества личного обаяния. Критерии выбора модели социального поведения.
	2
	1

	Тема 1.2. Создание имиджа: основные технологии. Профессиональный имидж товароведа.
	Профессиональная этика. Деловой этикет. Технологии создания имиджа. Профессиональный имидж товароведа: общие требования к работе; рабочее место.
	2
	3

	Тема 1.3. Этические нормы организации и этикет руководителя.
	Психологические аспекты делового общения. Нормы этичного поведения руководителя. Этика деловых отношений с коллегами, подчинёнными и руководством.
	2
	2

	Тема 1.4. Этика решения спорных вопросов, конфликтных ситуаций.
	Основные характеристики конфликтов в деловом общении. Стратегия поведения в конфликтных ситуациях. Понятие и типология «трудных» людей, принципы общения с ними. Этика взаимоотношений с «трудным» руководителем.
	2
	3

	Тема 1.5. Этикет деловых отношений.
	Этикет и имидж делового человека. Особенности делового общения с иностранными партнёрами. Этикет деловых приёмов. Искусство комплимента. Правила вручения подарков.
	2
	2

	Тема 1.6. Правила делового поведения.
	Деловые встречи и обеды. Основные виды приёмов. Правила подготовки и проведения. Следование основным этическим нормам. Сервировка стола. Правила поведения за столом. Форма одежды.
	2
	2

	
	Практическое занятие:
Имидж как полиметрическое понятие. Самодвижущая сила имиджэффекта.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 1.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Стили одежды и особенности их носителей.
Кабинет делового человека.
Этика взаимоотношений с «трудным» руководителем.
Подарки в быту и бизнесе.
Деловые приёмы: этические нормы проведения.
	2

5
	

	Раздел II. Инструментарий имиджелогии.
	
	14
	

	Тема 2.1. Основные инструменты имиджелогии. Позиционирование: способы восприятия объекта, основные черты.

	Инструментарий имиджелогии: позиционирование, манипулирование, архаизация, вербализация, эмоционализация и т.д. Особенности позиционирования товаров. Черты позиционирования в имиджах государства, фирмы, индивида, товара. Уникальное торговое предложение (УТП) в рекламе.
	2
	1

	Тема 2.2. Манипулирование имиджем. Приёмы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений. Манипуляции в общении. Бизнес и манипулирование стереотипами.
	Стереотипы мышления и возможность манипулирования ими. Понятие манипуляций в общении. Их основные характеристики. Группы манипуляций. Правила нейтрализации манипуляций. Приёмы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений. 
Возможности манипулирования в бизнесе. Мифологизация и эмоционализация как инструменты имиджелогии. Разновидности мифов, их влияние на индивидов и «толпу». Пути «внедрения» эмоций в массовое сознание.

	2
	2

	Тема 2.3. Формат и вербализация в деловом общении. Основные правила коммуникатора.
	Основные средства маркетинговых коммуникаций. Комплекс стимулирования. Составляющие коммуникации. Состояния покупательской готовности к совершению покупки. Распространение информации о товаре.
	2
	2

	
	Практические занятия:
Инструментарий имиджелогии: черты позиционирования в имиджах государства, фирмы, индивида, товара.
Манипуляции в общении. Бизнес и манипулирование стереотипами.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 2.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
УТП (уникальное торговое предложение) как метод привлечения к рекламе товара.
Способы позиционирования товара, фирмы, индивида.
Способы нейтрализации манипуляций в современной психологии.
Приёмы, стимулирующие общение и создание доверительных отношений.
Средства распространения информации о товаре, фирме.
	4



4
	

	Раздел III. Использование инструментария имиджелогии.
	
	10
	

	Тема 3.1. Основные законы имиджелогии. Модели визуальной коммуникации (М.Маклюэн, Р.Арнхейм, П.Флоренский, Ю.Лотман, Дж.Фиске, Р.Барт).
	Понятие визуальной коммуникации, её психологические особенности. Модели коммуникации, применяемые в политической и бизнес – имиджелогии. Теории М.Маклюэна, Р.Арнхейма, П.Флоренского, Ю.Лотмана, Дж.Фиске и Р.Барта в современном бизнесе и рекламе.
	2
	1

	Тема 3.2. Имиджевые стратегии. Роль национального сознания в имиджировании. Конструирование образа.
	Задачи имиджа. Роль национального сознания в имиджировании. Конструирование образа. Имиджевые стратегии в сфере маркетинга. Распространение товара на внутреннем и внешнем рынке. Продажа товара в неизменном виде, приспособление к внешнему рынку, изобретение новинки.
	2
	3

	
	Практическое занятие:
Использование моделей визуальной коммуникации в бизнесе и рекламе.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 3.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Применение моделей визуальной коммуникации в рекламе.
Стратегии приспособления товара к внешнему рынку.
Культурная среда страны и её влияние на имидж товара, фирмы.

	2

4
	

	Раздел IV. Профессиональный имидж.
	
	10
	

	Тема 4.1. Психология имиджа фирмы. Имидж: понятие и правила формирования. Основные характеристики имиджа фирмы.
	Свойства имиджа. Понятие имиджа фирмы, его источники. Основные характеристики: адекватность, комплексность, оригинальность, пластичность, адресность, нейтральность. Виды имиджей. Благоприятный и нейтральный имиджи.
	2
	1

	Тема 4.2. Психологические особенности выбора названия фирмы. Цвет и фирменный знак. Визитные карточки.
	Принципы выбора названия фирмы. Психологические особенности подбора цветовой гаммы при выборе фирменного знака. Понятие товарного знака. Разновидности товарных знаков. Визитные карточки: их виды и функции. Актуальность использования визиток в современном мире. Буквенные изображения на визитных карточках.
	2
	3

	
	Практическое занятие:
Имидж фирмы как самопрезентация и возможность продвижения на рынке товаров и услуг.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 4.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Влияние национального фактора на выбор цветовой гаммы товара.
Особенности национальной рекламы.
Товарные знаки и их особенности. Логотип.
Визитные карточки: функции, виды, особенности применения.
	2


4
	

	Раздел V. Деловая риторика и её роль в имиджировании.
	
	12
	

	Тема 5.1. Основы деловой риторики. Способы речевого воздействия. Факторы, правила и приёмы речевого воздействия. Коммуникативная позиция.
	Речевое воздействие как наука. Способы, факторы, правила и приёмы речевого воздействия. Понятие коммуникативной позиции. Способы усиления собственной и ослабления противоположной коммуникативной позиции.
	2
	1

	Тема 5.2. Понятие эффективной коммуникации. Коммуникативные барьеры.
	Эффективная коммуникация: как достижение всех целей общения. Эффективность и «затратность» общения. Коммуникативное равновесие. Условия эффективного речевого воздействия. Коммуникативные барьеры и возможность их преодоления.
	2
	2

	Тема 5.3. Вербальное речевое общение, его факторы. Деловая беседа и конструктивная критика.
	Основы деловой риторики. Культура речи в деловом общении. Этика использования средств выразительности деловой речи. Деловая беседа: основные этапы, правила и приёмы. Конструктивная критика в деловом общении.
	2
	3

	
	Практическое занятие:
Индивидуальные особенности речи. Понятие эффективной коммуникации.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 5.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Великие деятели риторики: от античности до наших дней.
Коммуникативная позиция и способы её усиления.
Конструктивная критика в деловом общении.
	2

4
	

	Раздел VI. Невербальное речевое воздействие.
	
	13
	

	Тема 6.1. Функции и системы невербального общения.
	Основы невербального общения. Кинесические особенности невербального общения. Соотношение вербального и невербального речевого воздействия. Виды невербальных сигналов.
	2
	1

	Тема 6.2. Невербальные средства усиления коммуникативной позиции говорящего.
	Невербальные средства усиления коммуникативной позиции: фактор внешности, фактор взгляда, фактор физического поведения, фактор организации пространства общения, фактор голоса.
	2
	2

	Тема 6.3. Использование невербальных средств в деловом общении.
	Требования этикета в деловом общении. Национальная специфика невербальной коммуникации. Визуальный контакт. Проксемические особенности невербального общения.
	2
	3

	
	Практическое занятие:
Использование невербальных средств в деловом общении.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 6.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Невербальные сигналы в деловом общении.
Национальная специфика невербальной коммуникации.
	2


5
	

	Раздел VII. Дистанционное общение.
	
	10
	

	Тема 7.1. Этические нормы телефонного разговора. 
	Основные правила телефонного общения. Знакомство по телефону. Пассивное и активное слушание. Экстраверты и интроверты у телефона.
	2


	1

	Тема 7.2. Культура делового письма.
	Общие требования к написанию и содержанию делового письма. Составление резюме и письма-отказа.
	2
	2

	
	Практическое занятие:
Дистанционное общение в культуре делового человека.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 7.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Основные правила телефонного общения.
Роль резюме при трудоустройстве.
	2

4
	

	Раздел VIII. Публичные выступления.
	
	18
	

	Тема 8.1. Общие особенности публичного выступления.
	Публичные выступления и их виды. Основные требования к публичным выступлениям. Основные правила аргументации. Убедительность аргументов. Правила эффективной аргументации.
	2
	1

	Тема 8.2. Публичные выступления разных жанров. Рекламное выступление и его особенности.
	Виды информационных выступлений. Общие правила подготовки информационных выступлений. Правила подготовки и проведения устного рекламного выступления.
	2
	3

	Тема 8.3. Убеждающее выступление и его основные особенности.
	Виды убеждающего выступления. Воодушевляющее выступление. Агитационное выступление. Собственно убеждающее выступление. Правила подготовки и проведения.
	2
	1

	Тема 8.4. Основы полемического мастерства. 
	Искусство спора. Корректные и некорректные приёмы спора. Классификация споров. Искусство отвечать на вопросы («честные» и «нечестные» приёмы). Уловки в споре.
	2
	1

	Тема 8.5. Этикет деловых встреч и переговоров.
	Основные цели и стадии переговоров. Факторы, влияющие на исход переговоров. Виды переговоров. Тактические приёмы в переговорном процессе. Тактика эмоционального и рационального давления.
	2
	2

	
	Практическое занятие:
«Рекламное выступление». Правила подготовки и проведения рекламного выступления.
Самостоятельная работа: Подготовка практикоориентированных работ проектного характера по разделу 8.
Примерная тематика внеаудиторной самостоятельной работы
Корректные и некорректные аргументы.
Софизмы в истории риторики.
Переговоры: тактика эмоционального и рационального давления.
	2


6
	

	Дифференцированный зачет
	2
	





3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению
Реализация учебной дисциплины требует наличия учебного кабинета «Общественных и гуманитарных дисциплин».
Оборудование учебного кабинета:
- посадочные места по количеству обучающихся;
- рабочее место преподавателя;
	Комплект учебно-наглядных пособий «Деловая культура»:
- учебники (в книжной форме);
- таблицы, иллюстрации, изобразительные электронные материалы;
- сборники заданий;
- справочные издания, энциклопедии (в книжной и электронной форме);
- книги для чтения
- видеоматериалы на CD и DVD дисках.
Технические средства обучения:
- компьютер с лицензионным программным обеспечением и мультимедиапроектор;
- TV и DVD-плейер.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:
1. Басенко, В.П. Организационное поведение: современные аспекты трудовых отношений : учебное пособие / В.П. Басенко, Б.М. Жуков, А.А. Романов. — Москва : Дашков и К, 2016. — 384 с. — ISBN 978-5-394-01312-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/93340
2. Кибанов А.Я. Захаров Д.К. Коновалова В.Г. Этика деловых отношений. 2-е изд., стер.– М., ИНФРА-М.,2015. с.368.
3. Виноградова, И.М. Организационное поведение : учебно-методическое пособие / И.М. Виноградова, В.И. Новичков, В.В. Семенова. — Москва : Дашков и К, 2015. — 96 с. — ISBN 978-5-394-02556-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/72358
Дополнительные источники:
1. Стернин И.А. Практическая риторика. – М., ACADEMIA, 2005. с.270.
2. Шеламова Г.М. Деловая культура и психология общения: учебник для начального профессионального образования. - М., ACADEMIA, 2007. с.115.
3. Александров Д.Н. Самоучитель красноречия. – М.,2003. 300с.
4. Введенская Л.А. Павлова Л.Г. Риторика и культура речи. - Р.-на-Д., «Феникс»,2003. 538с.
5. Котлер Филипп. Основы маркетинга. - М., «Прогресс»,1992. 734с.
6. Стернин И.А. Практическая риторика. - М.,2005. 269с.
Интернет-ресурсы:
1. www.sovtorg.panor.ru - сайт «Современная торговля»
2. www, retailer, ru - сайт Сообщества профессиональной розничной торговли
3. www, reteilerclub. ru - учебно-информационный проект Супер- розница
4. www, е- mm. ru - сайт «Модный магазин. Журнал для профессионалов»
4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, презентаций, исследований.

	Результаты обучения
(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	1
	2

	Умения
	

	· Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество;
	Практические занятия, внеаудиторная самостоятельная работа.

	· Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий;
	Внеаудиторная самостоятельная работа, выполнение индивидуальных заданий

	· Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями;
	Практические занятия, контрольная работа

	· Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий;
	Внеаудиторная самостоятельная работа

	· Организовывать работу трудового коллектива.
	Практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	Знания
	

	· теоретические основы этики деловых отношений;
	Контрольная работа; практические занятия

	· основные законы и инструменты имиджелогии (позиционирование, манипулирование, эмоционализация и т.д.);
	Практические занятия

	· основы вербального и невербального общения в сфере бизнеса;
	Внеаудиторная самостоятельная работа, практические занятия

	· основные способы и правила дистанционного общения 
	Внеаудиторная самостоятельная работа, выполнение индивидуальных заданий

	· виды товарных знаков, особенности виды и функции визитных карточек;
	Практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	· основные правила аргументации и способы опровержения доводов оппонентов в деловом общении;
	Практические занятия, выполнение индивидуальных заданий

	· особенности делового общения с иностранными партнерами.
	Практические занятия, выполнение индивидуальных заданий
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