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1. 
ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
1.1. Место профессионального модуля в структуре ОПОП
Профессиональный модуль ПМ.04 Выполнение работ по должности Кассир торгового зала является профессиональным модулем части ОПОП (ППССЗ) по специальности 38.02.05 «Товароведение и экспертиза качества потребительских товаров» Программа состоит из вариативных часов: 
· 54 часа – максимальная нагрузка
· 18 часов – самостоятельная работа студентов
· 36 часов – всего
· 28 часов – практических занятий
В программе все, что введено за счет вариатива, выделено курсивом.

1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины 

Целью изучения дисциплины является формирование:
• общих компетенций, включающих в себя способность:
	ОК 1.
	Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. 

	ОК 2.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество. 

	ОК 3.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	ОК 4.
	Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития. 

	ОК 5.
	Владеть информационной культурой, анализировать и оценивать информацию с использованием информационно-коммуникационных технологий.

	ОК 6.
	Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	ОК 7.
	Брать на себя ответственность за работу членов команды (подчиненных), результат выполнения заданий.

	ОК 8.
	Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	ОК 9.
	Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.
• профессиональных компетенций, соответствующих основным видам профессиональной деятельности:

	ПК 1.2
	Осуществлять связи с поставщиками и потребителями продукции.

	ПК 1.4
	Оформлять документацию на поставку и реализацию товаров.

	ПК 2.1
	Идентифицировать товары по ассортиментной принадлежности.



В результате изучения обязательной части цикла обучающийся должен:
иметь практический опыт:
- обслуживания покупателей, продажи различных групп непродовольственных товаров;
- приемки товаров по количеству и качеству;
- идентификации товаров по ассортиментной принадлежности;
- оценки качества товаров;
- эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
- соблюдения правил техники безопасности при работе;
- проверки условий и сроков хранения товаров, правильности оформления товаросопроводительных документов.
уметь:
- соблюдать установленный порядок приёмки товаров по количеству и качеству;
- распознавать товары по групповым, видовым и марочным идентификационным признакам;
- консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров;
- оценивать качество товаров, определять их категории и диагностировать дефекты;
- контролировать температурно-влажностный и санитарно-гигиенический режимы, а также сроки хранения;
- расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;
- оформлять товаросопроводительные документы и правильность их оформления;
- идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;
- производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования;
- осуществлять подготовку ККТ различных видов;
- работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;
- устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
- осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
- оформлять документы по кассовым операциям;
- соблюдать правила техники безопасности
знать:
- порядок проведения приёмки по количеству и качеству;
- факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;
- классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;
- показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров;
- идентификацию и оценку качества товаров, градации качества, признаки распознавания дефектов и причины их возникновения;
- условия и сроки хранения и транспортирования товаров;
- назначение, классификацию торгового инвентаря;
- назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;
- устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;
- рациональное размещение и укладка товаров в подсобном помещении, создание и поддержание оптимальных условий хранения;
- правила выкладки товаров, основные способы и приемы выкладки товаров на полках оборудования;
- закон о защите прав потребителей;
- правила охраны труда;
- правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
- соблюдения правил техники безопасности при работе на ней;
- документы, регламентирующие применение ККТ;
- типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;
- классификацию устройства ККТ;
- основные режимы ККТ;
- особенности технического обслуживания ККТ;
- правила оформления документов по кассовым операциям.



2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

2.1. Объем профессионального модуля и виды учебной работы


	Вид учебной работы
	Количество часов 
	Практическая подготовка

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	54
	45

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	36
	28

	в том числе:
	
	

	теоретическое обучение
	8
	

	практические занятия
	28
	28

	Учебная практика 
	72
	72

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	18
	17

	Форма промежуточной аттестации – экзамен квалификационный
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2021 г.

11

2.2. Тематический план и содержание профессионального модуля
	Наименование разделов 
профессионального модуля (ПМ), междисциплинарных курсов (МДК)
	Содержание учебного материала, лабораторные работы, практические занятия, самостоятельная работа обучающихся, курсовая работа (проект)
	Объем часов
	Практическая подготовка
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	
	4

	МДК 04.01 Организация деятельности Кассира торгового зала
	
	
	
	

	Раздел 1. Продажа непродовольственных товаров
	
	18+10
	24
	

	Тема 1.1. Расшифровка маркировки, клеймения, символов по уходу за товарами
	Понятие маркировки, товарного знака. Функции товарного знака. Знаки соответствия, манипуляционные, предупредительные, экологические знаки, размерные, эксплутационные знак
	2

	

	2


	
	Практическое занятие 1. Расшифровка маркировки товаров: знаки соответствия, манипуляционные, предупредительные, экологические знаки, размерные, эксплутационные знаки.
	2
	2
	

	Тема 1.2. Размещение товаров в подсобном помещении. Выкладка товаров в торговом зале. 
	Рациональное размещение и укладка товаров в подсобном помещении. 
Правила выкладки товаров. Основные способы и приемы выкладки товаров на полках оборудования. Общие требования безопасности на предприятиях торговли. 
	2
	
	2


	
	Практическое занятие 2. Правила охраны труда на предприятиях торговли. 
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 3. Предпродажная подготовка непродовольственных товаров.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 4. Рациональное размещение и укладка товаров в подсобном помещении.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 5. Оценка качества товаров по органолептическим показателям (внешнему виду, консистенции, свежести и т.д.)
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 6. Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности: групповая, видовая, марочная.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 7. Способы и приемы выкладки товаров на полках оборудования.
	2
	2
	

	
	Самостоятельная работа студентов: 
Виды маркировок товаров, их содержание. 
Значение и функции штрихового кодирования.
Особенности предпродажной подготовки некоторых видов непродовольственных товаров.
Основные способы хранения товаров в подсобном помещении. Создание и поддержание оптимальных условий хранения. 
Требования безопасности в аварийных ситуациях. Требования безопасности перед началом работы. Требования безопасности во время работы. Требования безопасности после окончания работы.
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	Раздел 2. Работа на ККТ и расчеты с покупателями
	
	18+8
	[bookmark: _GoBack]21
	

	Тема 2.1. Работа на контрольно-кассовой технике  и расчеты с покупателями.

	Меры безопасности при эксплуатации контрольно-кассовых машин. Правила подготовки, эксплуатации ККТ. Правила расчетов с покупателями.
	2
	
	2

	
	Практическое занятие 8. Отличительные признаки платежеспособности государственных денежных знаков. Определение платежеспособности купюр по внешнему виду и с помощью детектора купюр. 
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 9. Меры безопасности при эксплуатации контрольно-кассовых машин. Устранение незначительных неисправностей.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 10. Правила подготовки, эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ). Обеспечение исправной работы ККТ в течение рабочего дня.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 11. Порядок получения, хранения и выдачи денежных средств.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 12. Правила расчета с покупателями.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 13. Оформление кассовых документов.
	2
	2
	

	
	Практическое занятие 14. Ревизия кассы и контроль за соблюдением кассовой дисциплины.
	2
	2
	

	
	Дифференцированный зачет
	2
	
	

	
	Самостоятельная работа студентов: 
Отличительные признаки платежеспособности государственных денежных знаков. 
Порядок получения, хранения и выдачи денежных средств, отличительные признаки платежных средств безналичного расчета.
Правила оформления документов по кассовым операциям
	
8
	
7
	

	
	
	Объем часов
	Практическая подготовка

	Учебная практика: Виды работ: 
Приемка товаров по количеству.
Ознакомление с реквизитами товаросопроводительных документов (ТСД).
Проверка соответствия ассортимента и количества поступивших товаров данным, указанным в ТДС путем взвешивания или обмера или пересчета (для штучных и фасованных товаров).
Проверка соответствия данных, указанных в ТСД и на маркировке (для упакованных и маркированных товаров).
Размещение товаров на временное хранения до выкладки их в торговом зале.
Участие в оформлении актов на недостачу товаров.
Приемка товаров по качеству.
Ознакомление с реквизитами ТСД по качеству (удостоверениями о качестве, сертификатами или декларациями на соответствие, санитарно-эпидемиологическими заключениями и т.д.)
Осмотр внешнего вида тары, упаковочных, перевязочных и укупорочных материалов. Отбраковка товаров с нарушенной упаковкой.
Оценка качества товаров по органолептическим показателям (внешнему виду, консистенции, свежести и т.д.) в поврежденной и неповрежденной упаковке (отдельно). Проверка соответствия градаций качества (сорту, классу качества, марке и т.д.) данным, указанным в ТСД и на маркировке. Участие в составлении актов на недоброкачественные товары.
Проверка сроков годности (или хранения) поступивших товаров.
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности.
Выявление идентифицирующих признаков товаров: однородных групп, подгрупп, видов, подвидов, наименований и торговых марок.
Идентификация товаров по ассортиментной принадлежности: групповая, видовая, марочная. 
Выявление ассортиментной фальсификации товаров.
Оценка качества товаров на рабочем месте продавца или в торговом зале.
Определение органолептических и размерных показателей, необходимых для оценки качества конкретных товаров. Оценка качества товаров по органолептическим и размерным показателям. Определение градаций качества товаров. 
Выявление пересортицы товаров. Оформление акта на пересортицу товаров.
Выявление недоброкачественных, фальсифицированных по качеству, с просроченными сроками годности товаров.
Подготовка товаров к продаже в подсобном помещении.
Разупаковывание товаров из транспортной тары.
Сортировка товаров по качеству, при необходимости разделение на градации качества
Подготовка упаковочных материалов к упаковыванию товаров. Овладение приемами упаковывания товаров. Фасование, упаковывание и маркировка товаров. Укладка в тележки и отправка в торговый зал.
Размещение товаров в подсобном помещении и торговом зале. Выкладка товаров в торговом зале.
Рациональное размещение и укладка товаров в подсобном помещении. Создание и поддержание оптимальных условий хранения. Основные способы хранения товаров в подсобном помещении. Правила выкладки товаров. Основные способы и приемы выкладки товаров на полках оборудования.
Оформление ТСД
Оформление ТСД (накладных, отвесов, заборных листов). Проверка правильности заполнения ТСД. Сбор необходимых подписей и проставление печати на ТСД. Обеспечение учета и хранения ТСД.
Подготовка ККТ к работе.
Визуальный осмотр рабочего места и ККТ. Подготовка рабочего места к работе. Получение в главной кассе ключа от ККТ, разменной монеты, чековой и контрольной лент. Заправка чековой и контрольной лент и включение ККТ в сеть. Проверка работоспособности ККТ.
Работа на ККТ.
Выполнение необходимых операций на ККТ. Сканирование штрих-кодов на товарах. Соблюдение требований техники безопасности при эксплуатации ККТ. Соблюдение установленных правил эксплуатации ККТ при осуществлении денежных расчетов с покупателями. Обеспечение исправности ККТ в течение рабочего дня. Устранение незначительных неисправностей. Получение от покупателей денег за реализуемые товары. Определение платежеспособности купюр по внешнему виду и с помощью детектора купюр. Расчет с покупателями по платежным картам. Выдача сдачи.
Завершение работы на ККТ.
Сбор и подсчет дневной выручки. Составление покупюрной описи. Оформление контрольной ленты в конце дня. Сверка суммы выручки с показаниями счетчика ККТ. Отключение ККТ. Сдача выручки, ключа и контрольной ленты.  Уборка рабочего места. Составление кассового отчета.
Дифференцированный зачет
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Для характеристики уровня освоения учебного материала используются следующие обозначения:
1. – ознакомительный (узнавание ранее изученных объектов, свойств); 
2. – репродуктивный (выполнение деятельности по образцу, инструкции или под руководством)
3. – продуктивный (планирование и самостоятельное выполнение деятельности, решение проблемных задач)

3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
3.1. Требования к материально-техническому обеспечению
Реализация профессионального модуля требует наличия учебной лаборатории «Техническое оснащение торговых организаций», мастерской «Учебный магазин».
Оборудование учебного кабинета и рабочих мест кабинета:
Комплект учебно-методической документации;
Комплект бланков унифицированных первичных документов;
Сборники задач, ситуаций, тестовых заданий;
Наличие контрольно-кассового оборудования
Технические средства обучения:
- компьютер с лицензионным программным обеспечением;
- мультимедиапроектор.

3.2. Информационное обеспечение обучения
Основные источники:
1. Памбухчиянц, О.В. Организация торговли : учебник / О.В. Памбухчиянц. — Москва : Дашков и К, 2017. — 296 с. — ISBN 978-5-394-02189-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/93462
2. Памбухчиянц, О.В. Пособие для продавца продовольственных товаров : учебное пособие / О.В. Памбухчиянц. — 4-е, изд. — Москва : Дашков и К, 2017. — 314 с. — ISBN 978-5-394-02234-0. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/93524
3. Памбухчиянц, О.В. Технология розничной торговли : учебник / О.В. Памбухчиянц. — 9-е изд. — Москва : Дашков и К, 2016. — 288 с. — ISBN 978-5-394-01131-3. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/93379
4. Куправа, Т.А. Управление торговлей 1С:8.3. Редакция 11.1. Функционал развития / Т.А. Куправа. — Москва : ДМК Пресс, 2015. — 316 с. — ISBN 978-5-97060-283-6. — Текст : электронный // Электронно-библиотечная система «Лань» : [сайт]. — URL: https://e.lanbook.com/book/69957 

Дополнительные источники:
1. Арустамов Э.А. Техническое оснащение торговых организаций: Учебник.- М.: Академия,2007.- 208с.
2. Кащенко В.Ф., Кащенко Л.В. Торговое оборудование: Учеб. пособие.- М.: ИНФРА-М, 2006.- 398с.
3. Оборудование торговых организаций: Учебник./ Под ред. Т.Р. Парфентьева.- М.: Академия, 2010.- 128с.
4. Практикум по товароведению и экспертизе промышленных товаров: Учеб. пособие./ Под ред. А.Н. Неверова.- М.: Академия, 2005.- 368с.
5. Сайткулов Н.Н. Техническое оснащение торговых организаций: Учеб. пособие.- М.: Деловая литература, 2005.- 336с.
6. Товароведение и организация торговли непродовольственными товарами: Учебник/ [А.Н. Неверов, Т.И. Чалых, Е.Л. Пехташева и др.]; Под ред. А.Н. Неверова, Т.И. Чалых.- 7-е изд., стер.- М.: Академия, 2009.- 464с.



4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ
ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ
Контроль и оценка результатов освоения учебной дисциплины осуществляется преподавателем в процессе выполнения практических работ, тестирования (рубежные контроли), а также выполнения студентами индивидуальных заданий и домашних работ.

	Результаты обучения
(освоенные умения и усвоенные знания)
	Формы и методы 
контроля и оценки
 результатов обучения 

	Умения: 

	- соблюдать установленный порядок приёмки товаров по количеству и качеству;
- распознавать товары по групповым, видовым и марочным идентификационным признакам;
- консультировать о свойствах и правилах эксплуатации товаров;
- оценивать качество товаров, определять их категории и диагностировать дефекты;
- контролировать температурно-влажностный и санитарно-гигиенический режимы, а также сроки хранения;
- расшифровывать маркировку, клеймение и символы по уходу;
- оформлять товаросопроводительные документы и правильность их оформления;
- идентифицировать отдельные виды мебели для торговых организаций;
- производить подготовку к работе весоизмерительного оборудования;
- осуществлять подготовку ККТ различных видов;
- работать на ККТ различных видов: автономных, пассивных системных, активных системных (компьютеризированных кассовых машинах – POS терминалах), фискальных регистраторах;
- устранять мелкие неисправности при работе на ККТ;
- осуществлять заключительные операции при работе на ККТ;
- оформлять документы по кассовым операциям;
- соблюдать правила техники безопасности
	- Практические работы 
№ 1 - 14
- Задания для самостоятельной работы

	Знания:

	- порядок проведения приёмки по количеству и качеству;
- факторы, формирующие и сохраняющие потребительские свойства товаров различных товарных групп;
- классификацию и ассортимент различных товарных групп непродовольственных товаров;
- показатели качества, дефекты, градации качества, упаковку, маркировку и хранение непродовольственных товаров;
- идентификацию и оценку качества товаров, градации качества, признаки распознавания дефектов и причины их возникновения;
- условия и сроки хранения и транспортирования товаров;
- назначение, классификацию торгового инвентаря;
- назначение и классификацию систем защиты товаров, порядок их использования;
- устройство и правила эксплуатации весоизмерительного оборудования;
- рациональное размещение и укладка товаров в подсобном помещении, создание и поддержание оптимальных условий хранения;
- правила выкладки товаров, основные способы и приемы выкладки товаров на полках оборудования;
- закон о защите прав потребителей;
- правила охраны труда;
- правила эксплуатации контрольно-кассовой техники (ККТ) и обслуживания покупателей;
- соблюдения правил техники безопасности при работе на ней;
- документы, регламентирующие применение ККТ;
- типовые правила обслуживания эксплуатации ККТ и правила регистрации;
- классификацию устройства ККТ;
- основные режимы ККТ;
- особенности технического обслуживания ККТ;
- правила оформления документов по кассовым операциям.
	- Практические работы 
№ 1 - 14
- Тематические тесты
- Опросы
- Доклады, сообщения
- Творческие задания





